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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรรับแจ้งเร่ืองรำวร้องทุกข์ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลต าบลห้วยยางอ าเภอกระนวนจงัหวดัขอนแก่น 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน:การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์ 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:เทศบาลต าบลห้วยยางอ าเภอกระนวนจงัหวดัขอนแก่น 

3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการท่ีให้บริการในสว่นภมิูภาคและสว่นท้องถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ี
ต่อเน่ืองจากหนว่ยงานอ่ืน)  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:รับแจ้ง  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่พ.ศ.2546 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ที่ให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 7วนั 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์ 19/08/2558 14:38  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานที่ให้บริการส านกังานเทศบาลต าบลหว้ยยางอ าเภอกระนวนจงัหวดัขอนแก่น  40170 
โทรศพัท์/โทรสาร  0- 4321-0386  เว็บไซต์  http:// www.huayyang.go.th/ติดต่อด้วยตนเองณหนว่ยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเว้นวนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข(ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
ผู้ ท่ีประสงค์จะย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์สามารถย่ืนเอกสารต่อพนกังานเจ้าหน้าท่ีได้ณส านกังานเทศบาลต าบลห้วยยาง 
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13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่ รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ ร้องทกุข์ย่่ืนเอกสารต่อ
พนกังานเจ้าหน้าท่ี 
 

20 นาที เทศบาลต าบล
ห้วยยางอ าเภอ
กระนวนจงัหวดั
ขอนแก่น 

- 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
เสนอผู้บริหารประสานกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

1 วนั เทศบาลต าบล
ห้วยยางอ าเภอ
กระนวนจงัหวดั
ขอนแก่น 

- 

3) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีและหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องร่วมกนัพิจารณา
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

4 วนั เทศบาลต าบล
ห้วยยางอ าเภอ
กระนวนจงัหวดั
ขอนแก่น 

- 

4) 

การพิจารณา 
 

แจ้งเร่ืองให้ผู้ ร้องทกุข์ทราบ
ถึงผลการด าเนินงาน 
 

1 วนั เทศบาลต าบล
ห้วยยางอ าเภอ
กระนวนจงัหวดั
ขอนแก่น 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 7 วนั 
 

14. งำนบริกำรนีผ่้ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยงัไม่ผา่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรย่ืนค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) บตัรประจ ำตวั - 1 1 ฉบบั - 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ประชำชน 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอื่น ๆ ส ำหรับย่ืนเพ่ิมเติม 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ย่ืนเพ่ิมเติม 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรบัยื่นเพ่ิมเติม 
 

16. ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียนส านกังานเทศบาลต าบลห้วยยางอ าเภอกระนวนจงัหวดัขอนแก่น 

หมายเหตุ(1.1  ทางอินเตอร์เน็ต (http:// www.huayyang.go.th) 
   1.2  ทางโทรศพัท์/โทรสาร  0 – 4321 – 0386/08 – 9569 – 6304   
   1.3  ทางไปรษณีย์  191  หมู่ที ่ 8  ถนนกระนวน–ทา่คนัโทต าบลหว้ยยาง 
   อ าเภอกระนวนจงัหวดัขอนแก่น 
   1.4  ร้องเรียนด้วยตนเอง 
   1.5  ตู้รบัฟังความคิดเห็น) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียนผู้วา่ราชการจงัหวดั 
หมายเหตุ(ผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ) 

3) ช่องทำงกำรร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 
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19. หมำยเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 21/08/2558 
สถำนะ รออนมุติัขัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย เทศบาลต าบลห้วยยางอ าเภอ

กระนวนจงัหวดัขอนแก่นสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


